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En esta guia se detalla el proceso de instalacion del * Eqmpo para acceso Fibra Optlca equipo de cliente que te permite dis-
poner de los Servicios de Fibra Optlca de MOVISTAR, conexion a Internet y servicios de telefonia, en un tnico dispositivo.
Para servicios de MOVISTAR TV, seria necesaria la conexion de un DESCO MOVISTAR externo.

Contenido de la caja

(1) Equipo para acceso Fibra Optica (2) Alimentador de Corriente (3) Cable Ethernet

Certificado de Garantia ooy M movistar

(&) Guia de Instalacion (5) Tarjeta de Garantia



Conéctate a Internet

1. Conexion del alimentador de corriente
Enchufa el alimentador de corriente a la red eléctrica y

al conector DC12V-2.5A del “Equipo para acceso Fibra
Optica”.

La parte posterior del "Equipo para acceso Fibra ()pti-
ca" presenta los conectores y el interruptor que se
muestran en la siguiente figura:

La descripcion de los conectores, botén “Reset” y el
interruptor, se refleja en la tabla siguiente:

Conector Descripcion

12V-2.5A  Conector de cable de alimentacion de corriente.

On/Off Pulsando interruptor se enciende/ apaga el
equipo.

Fibra Optica  Conector Fibra Optica SC/APC.

Telf 1 Puerto RJ11 que permite conectar terminales
telefdnicos.

Eth1-3 Conector hembra RJ45 . Switch de conectores
para LAN.

Wifi/WPS  Activacion / Desactivacion de Wifi con pulsa-
cion corta. WPS con pulsacion larga

Reset Con pulsacién corta, reinicio TV MOVISTAR.
Con pulsacion larga, se restablece la configura-
cion de fabrica.




2. Funcionamiento de los leds del Equipo para acceso Fibra f)ptica
Enciende el “Equipo para acceso Fibra Optica” pulsando el interruptor *On/Off" a la posicion “ON".
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A continuacion se presenta una tabla con el significado de cada uno de los indicadores luminosos.

Indicador Estado Significado

Power Verde fijo El Equipo Integrado Fibra thica estd alimentado.
Verde intermitente (lento) El Equipo Integrado Fibra Optica estd arrancando.
Rojo fijo (20segundos) Fallo en el equipo durante el Post (Power On Self Test). Error debido a fallo en el
Hardware.
Rojo parpadeo (lento) Fallo en el equipo durante el Post (Power On Self Test). Error debido a fallo en el
Firmware. .
Apagado El equipo Integrado de Fibra Optica no esta encendido.
Eth 1-3 Verde fijo Dispositivo conectado al puerto Ethernet.
Verde intermitente (lento)  Hay trafico de datos en el puerto Ethernet.
Apagado No hay ningln dispositivo conectado al puerto Ethernet.
Telf 1 Verde fijo Equipo registrado en Red. Servicio de voz disponible

Verde intermitente (lento) En proceso de registro con la Red.

Verde intermitente (rapido)  Cursando trafico de voz por llamada Entrante/ Saliente
Rojo sdlido Fallo en el registro con la Red.

Apagado No se dispone del servicio de VolP (no esta provisionado).




Indicador Estado Significado

Wifi Verde fijo Interfaz Wifi habilitada.
Verde Intermitente (lento)  Hay trafico de datos en la interfaz inaldmbrica Wifi.
Apagado Interfaz inaldmbrica Wifi deshabilitada.
WPS Verde fijo (120 segundos) Ventana WPS activa . Siun cliente esta intentando conectarse al equipo este

led seguira en verde fijo. Siningln cliente ha intentado conectarse transcurrido
este tiempo el led pasara a rojo fijo.

Rojo fijo (20segundos) Problemas registrando el WPS.
Apagado WPS habilitado pero ventana WPS inactiva.
Internet Verde fijo Hay conexion PPPoE.

Verde intermitente (lento) ~ Negociacion sesion PPPoE.
Verde intermitente (rapido)  Hay trafico de datos.

Rojo Fijo Fallo en autenticacion.
Apagado No hay conexién a Internet.
Conexion  Verde fijo La funcionalidad de ONT del equipo esta sincronizada con PON correctamente.
Apagado La funcionalidad ONT del equipo no esta sincronizada con PON.
Alarma Rojo fijo Nivel de potencia de sefial 6ptica por debajo del umbral fijado.
Apagado Nivel de potencia de sefal dptica dentro de los niveles establecidos.

' Se indicard que el equipo esta en proceso de actualizacion a través de una secuencia de encendido de todos los
! indicadores luminosos de izquierda a derecha, con intermitencia lenta y de forma ciclica.




3. Encendido del equipo

Conecta la fibra 6ptica al puerto “Fibra Optica" situado en |a parte posterior de tu nuevo “Equipo para acceso Fibra Optica”.
A continuacién, enciende el equipo pulsando el botén “On/ Off", en posicion ON. Espera hasta que las luces se pongan en
verde como en la siguiente imagen:

= — — —= — — — :
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Power
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Indicador Color esperado Significado

Power Verde fijo Equipo iniciado correctamente. Si brilla en verde intermitente, espera hasta que el
equipo termine de iniciarse.

Eth1-3 Apagado Red por cable por ese puerto Eth 1-3, en reposo. Sialguno de los indicadores lumino-
sos Eth 1-3 esta en verde, indica que hay un equipo conectado por cable.

Telf 1 Apagado Teléfono no conectado a puerto Telf 1, en reposo. Al conectar un teléfono, tras unos
instantes si uno de los indicadores Telf 1 esta en verde, |a linea de teléfono esta disponi-
ble.

Wifi Verde fijo Red Inalambrica (Wifi) activa.

WPS Apagado WPS habilitado pero la ventana WPS no activa.

Internet Verde fijo Hay conexién a Internet. Es posible navegar.
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Indicador Color esperado Significado

Conexion Verde fijo Conexion de fibra establecida.

Alarma Apagado Nivel de potencia de seiial 6ptica adecuado. No hay alarmas.

Especialmente en la primera instalacion, Movistar puede realizar una actualizacion del software de tu equipo automatica-
mente para ofrecerte un mejor servicio y funcionamiento. Dicho proceso de actualizacion se notificara a través de una se-
cuencia de encendido de todos los indicadores luminosos del equipo de izquierda a derecha, con intermitencia lenta y de

forma ciclica.

' Atencion: En ninglin caso apagues el equipo ni lo desconectes de la alimentacién mientras se realiza dicha ac-
H tualizacién, ya que podria danarse.

Cuando el led Internet verde fijo, significa que el equipo consiguidé conectarse a Internet correctamente y es posible navegar.

' Los equipos proporcionados por Movistar estan optimizados para que puedan conectarse a Internet sin nece-
. sidad de configuraciones.




4. Conexion de tu equipo a lalinea de 5. Conéctate a los Servicios de tu Fibra

Fibra Optica Optica

Conectar un extremo del cable de fibra ptica al co- 5.1 Conexion inalambrica

nector de fibra éptica del equipo y el otro extremo a la )

roseta optica en la habitacion. Por defecto, el “Equipo para acceso Fibra Optica” tie-
ne la red inaldmbrica Wifi habilitada, indicado con indi-

Tras hacerlo, si el enlace de fibra se establece correc- cador luminoso "Wifi" iluminado en verde.

tamente, el indicador luminoso “Conexién” se encen-

der4 en verde fijo pasados unos segundos. En caso de que el identificador "Wifi" estuviese apaga-
do, sigue los siguientes pasos para habilitar la red

0 inaldmbrica:

1. Localizar el boton “Wifi/WPS" en |a parte poste-
\ rior del “Equipo para acceso Fibra Optica”.

e 2. Presionar boton “Wifi/WPS" y mantener pulsado
L\ hasta que el indicador frontal “Wifi" se ilumine en
o verde.
PRODUCTO LASER CLASE 1 _
, e Y
No mirar por la salida de la Fibra Optica 2, DO : N

Los parametros de configuracion de tu red inaldmbrica
aparecen en la etiqueta de la parte inferior del "Equipo
para acceso Fibra Optica”.



Configuracién de fabrica R/l movistar
para la red inalambrica:

Identificador (SSID): | |

Seguridad: WPA2 - PSK
Clave: | |

Se tiene que configurar el cliente inaldmbrico de tu PC
con acceso inaldmbrico, de acuerdo a estos
parametros. Consultar apartado “Conexion WPS" para
mas informacion.

5.1.1 Conexion con cliente inalambrico de
Windows

Haz una bdsqueda de las redes inaldmbricas disponi-
bles. Selecciona la red cuyo identificador (SSID) sea el
que aparece en la etiqueta de la parte inferior del
“Equipo para acceso Fibra Optica" y pulsa sobre Co-
nectar.

legir una red inalambrica

((T) —
R itz con ssgvdsd habieda (wPAZ)

(<T) o

(<i7) E—

e el con 55313 o (WPA)

Introduce como clave de seguridad la que aparece en
la etiqueta del "Equipo para acceso Fibra Optica”.

IMPORTANTE. La clave de seguridad inaldmbrica del
equipo es de tipo WPA2-PSK y estéa en formato alfanu-
mérico. Ten cuidado de introducir dicha clave de
seguridad tal y como aparece en la etiqueta.

Conexion de red inalambrica

La red 'ONT-RF' requiere una clave de red (también llamada clave WEP o clave WPA), Una clave de red
ayuda a prevenir que intrusos desconacidos se conecten a esta red.

Clave de red: [eoseessees |

Confirme ladlave dered: | [oeoseosess |

Conectar Cancelar

Escribir la clave de seguridad de red

Clave de
sequridad: -
[7] Ocultar caracteres

Conéctate alared inaldmbrica pulsando el bot6n
“Conectar” (o "Aceptar” en Windows7).



x|

Tareas dered

Elegir una red inalémbrica

‘Er Actualizar fista ce redas Haga chc an cuslquier slementa de La siquants lista para consctarss & Una red inalambrica
#n el alcance o para obtensr més informacion.

A <Y Configurar una red “ y) MOVISTAR_XXXX onectadg}Sy:
™ inalambrica doméstica o
J de ofcna pequefia a |

¢ Red Inakinibrica con sequridad habiltads (WPAY |!ﬂﬂ i

Conectado actualmente a: b 3=

MOVISTAR_XXXX
acceso a Internet

Acceso telefénico y VPN

Movistar Internet

> (&,

Conexddn de red inaldmbricz

Ny

5.1.2 Conexion rapida mediante WPS

El “Equipo para acceso Fibra ()ptica" también es com-
patible con el intercambio seguro de configuracion
inaldmbrica, WPS. Para usar este método de asocia-
cion inaldmbrica, el terminal que se conecte al equipo,
debe ser compatible con WPS.

Presiona el botén “Wifi/WPS" de la parte posterior del
“Equipo para acceso Fibra Optica” durante mas de
S5segs para activar ventana WPS. Elindicador WPS se
encendera en verde fijo. Seguidamente, pulsa el bo-
ton “WPS" del terminal a conectar en los préximos
120segs.

Si el indicador luminoso “"WPS" parpadea, la asociacién
de cliente esta en marcha. Sino parpadea en los proé-
ximos 120segs, la ventana WPS se cerrara y el indica-
dor WPS se apagara de nuevo

10

5.2 Conexion con cable Ethernet

Conecta un extremo del cable Ethernet al conector
Ethernet de tu PCy el otro extremo a uno de los co-
nectores del “Equipo para acceso Fibra Optlca etique-
tados como Ethl a Eth3.

Enciende el PC/Portétil. Elindicador “EthX" corres-
pondiente al conector donde se conecté el cable Et-
hernet se iluminara en verde pasados unos segundos.




5.3 Conexion de teléfono

Conecta el extremo libre del cable de 'geléfono al co-
nector del “Equipo para acceso Fibra Optica” etiqueta-
do como Telf 1.

Elindicador luminoso “Telf 1" correspondiente al co-
nector donde se conect6 el teléfono se iluminara en
verde pasados unos segundos.
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5.4 Conexion a Movistar TV

Si se tiene contratado el servicio MOVISTAR TV, se
podra disfrutar de este servicio realizando una cone-
xion externa desde uno de los puertos Eth 1-3 del
Equipo para acceso Fibra Optica a un desco externo
suministrado por MOVISTAR para el servicio de TV.

Realizada esta conexidn, se realizara la conexion del
desco ala TV del usuario a través de cable HDMI,
AV....para disfrutar del servicio.



Qomienza a usar tu Fibra
Optica...

iEnhorabuena, has completado la instalacion de

tu “"Equipo para acceso Fibra Optica"!

Abre tu navegador, conéctate a www.movistar.es y
empieza a navegar. En caso de no poder acceder, con-
sulta el apartado de esta misma guia de solucion de
problemas mas frecuentes.

Protege los dispositivos de tu hogar (PC,
tablets, smartphones,...)

Una vez conectado al servicio Fibra Optica es muy re-
comendable que protejas tu PCy otros dispositivos

de tu hogar frente a ataques o intrusiones desde Inter-

net. Silo deseas, puedes contratar McAfee Multi Ac-
cess de Movistar, sin cuota de alta ni contrato de com-
promiso en www.movistar.es, llamado al 1004 o en tu
canal habitual.
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http://www.movistar.es

Problema Solucion

No se enciende ninglin indicador lu-  Revisa que el “Equipo para acceso de Fibra Optica” esta conectado a la red eléctrica y
minoso que el boton “On/Off" pulsado.

Elindicador Eth 1-3 no se enciende Revisa que el cable Ethernet esta conectado en ambos extremos y todos los disposi-
tivos encendidos.

No detecto la red inaldmbrica Verifica que el indicador luminoso “Wifi" esta encendido. Sino lo est3, presiona el
boton “Wifi/WPS" situado en la parte trasera del equipo para encenderlo. Veras que
se enciende en color verde.

Actualiza la lista de redes de tu PC (pulsa botén “Actualizar").

No consigo conectarme a la red Verifica primero que la red inaldambrica esta habilitada. Puedes comprobarlo viendo

inalambrica si el indicador luminoso “Wifi" esta encendido. Sino lo esta, dirigete a la solucion del
problema “No detecto la red inaldmbrica”. Intenta conectar te con un dispositivo
WPS, simplemente presionando el pulsador “Wifi/WPS" del “Equipo para acceso Fi-
bra Optica” durante 2 segundos.

No consigo navegar por Internet Si estas conectado al "Equipo para acceso Fibra ()ptica“ y no consigues navegar reali-
za las siguientes verificaciones:

e Verifica que los indicadores luminosos “Internet” y “Conexion” estan encendidos
y el indicador de “*Alarma” apagado. Sino, revisa la conexion de fibra 6ptica del
equipo con la roseta.

e \Verifica que estas correctamente conectado al “Equipo para acceso Fibra C)pti-
ca" bien por cable o de forma inalambrica y que no tienes cortafuegos instalado
en tu equipo que esté cortando la conexion.

e Verifica que el protocolo TCP/IP esta correctamente instalado y configurado.
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Problema

Solucion

La red inaldmbrica sufre cortes

Si existen otras redes inaldmbricas en la misma zona, se recomienda configurar las
redes con 4 6 5 canales de separacion. Sino es posible, elegir el canal menos satura-
do. )

Sitda el “Equipo para acceso Fibra Optica” en un sitio despejado. Si se sufren proble-

mas con la cobertura de la red, se recomienda mover la antena de posicion.

e Verificar configuracion correcta de tu cliente inalambrico y que coincide con Ia
configuracion en tu “Equipo para acceso Fibra 0pt|ca Verificar uso de mismo
identificador de red (SSID). Distinguir entre mayuUsculas y mindsculas.

e Verificar que se estd usando el mismo tipo de encriptacion y la misma clave en
todos los elementos de la red. En caso de usar encriptacion WEP, tendras que
seleccionar la clave nimero 1 en la configuracion de los clientes inalambricos.
Intenta conectarte con un dispositivo WPS, simplemente presionando el pulsa-
dor “Wifi/WPS" del “Equipo para acceso Fibra Optica".

Es aconsejable que no existan muchos obstaculos entre el “Equipo para acceso Fibra

Optica" y los clientes inaldmbricos (Para mas informacion, puedes consultar el docu-

mento “Recomendaciones para redes inaldmbricas”.

No consigo llamar ni recibir llamadas

Verifica que los indicadores luminosos “Conexion" y “Telf 1" estan encendidos y el
indicador de “Alarma” apagado. Sino, revisa la conexion de fibra dptica del equipo
con laroseta y la conexién de tu teléfono al equipo al puerto “Telf 1".
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Opciones avanzadas de
configuracion

Existen varias posibilidades para realizar la configura-
cion de opciones avanzadas de tu "Equipo para acceso
Fibra Optica™

e Utilizando el Portal de configuracion remota acce-
sible a través de la direccion
www.movistar.es/configuramirouter

e Obienatravés del portal Web del “Equipo para
acceso Fibra Optica”, accediendo con el navega-
dor a la direccién asociada al equipo
http://192.168.1.1

Tienes toda la informacién sobre este configurador de
opciones avanzadas en la documentacion completa de
nuestra web.
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Restaurar a valores de
fabrica

1. Conel “Equipo para acceso Fibra Optica" encendi-
do, presiona el pulsador “Reset" durante al menos
10 segundos y luego suéltalo.

2. Transcurridos unos minutos, tu equipo tendra los
valores de fabrica de nuevo.

Tras restaurar los valores de fabrica, se pierden todos
los cambios en la configuracion del equipo que puedas
haber realizado con anterioridad.


http://www.movistar.es/configuramirouter

Atencion al cliente

El servicio de atencion al cliente esta disponible a tra-
vés del teléfono y también en internet
www.movistar.es

Centros de Atencion Técnica de Movistar y Aten-
cion al cliente para ejecutar la garantia del equipo:

Particulares: 1004
Pymes y profesionales: 900 10 10 10

(*) Ademas, para cualquier consulta sobre Garantia/
Mantenimiento puedes dirigirte también a los teléfo-
nos anteriores.
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Informacion adicional

Telefonica de Espana, S.A.U. informa

Deseamos agradecerte la confianza depositada en
Movistar al haber adquirido uno de nuestros equipos y
te informamos de que para cualquier aclaracién, con-
sulta o reclamacion, puedes llamar de forma gratuita
a:

e Lineade Atencién Personal (1004)

e Centro de Atencion para Profesionales y
Empresas (900 10 10 10)
e Centro de Atencion de Empresas (900 12 09 00)

Donde seras atendido por nuestro asesores, 0 si pre-
fieres, visita la pagina comercial de Movistar:
www.movistar.es

Para obtener informacion sobre el servicio postventa,
consulta la tarjeta de garantia del equipo.

Por Gltimo indicarte que, para reclamaciones por escri-
to referidas a esta venta, puedes dirigirte a Telefénica
de Espafa S.A.U., Gran Via 28, 28013 Madrid.


http://www.movistar.es
http://www.movistar.es

Reciclaje ambiental

No tires nunca el “Equipo para acceso Fibra Optica”
con los desechos domésticos.

Pide informacién a tu ayuntamiento sobre las posibili-
dades de una correcta eliminaciéon que no arruine el
medio ambiente. Respeta siempre las normas vigen-
tes en la materia.

Los transgresores estan sujetos a las sanciones y a las
medidas que establece la ley. La caja de carton, el
plastico contenido en el embalaje y las piezas que
forman el dispositivo se pueden reciclar de acuerdo
con las normas vigentes en Espafia en material de
reciclaje.

El simbolo del contenedor con la cruz, que
se encuentra en el aparato, significa
que cuando el equipo haya llegado al final
de su vida til debera ser llevado a los
centros de recogida previstos, y que su
tratamiento debe estar separado del de
los residuos urbanos.

Telefénica de Espafia S.A.U., Gran Via 28,
Registro Mercantil: Hoja M-213180, Folio 6, Tomo

13170, Inscripcion 12, C.I.F.: A-82018474. Empresa
adherida al Sistema Arbitral de Consumo
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Nombre o razén social:

TELNET Redes Inteligentes, S.A.

Direccion: Poligono Centrovia — C/ Buenos Aires, 18 — 50198 — La Muela (Zaragoza ). Teléfono: 976 14 18 00. CIF: A-50609288
Declaramos bajo nuestra exclusiva responsabilidad que el producto:

Equipo: Equipo para acceso Fibra Optica '

Marca: Telefénica

Modelo: Triwave - — - -
Pais de fabricacion: Espafia ‘ = Ln = ‘
Fabricante: TELNET Redes Inteligentes, S.A. Redes Inteligentes

Es conforme con especificaciones técnicas que le son de aplicacion en el dia de la fecha segin la directiva R&TTE 1999/5/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo del 9 de marzo de 1999, transpuesta a la legislacion espafiola mediante el RD 1890/2000, de 20 de noviembre de 2000 y
en particular con:

Interfaz Inaldmbrico: IEEE802.11n, compatible con clientes IEEE802.11b/g. Autenticacion: IEEE 802.1x, a través EAP. Seguridad: IEEE 802.11i/e
Interfaz acceso GPON: ITU-T G.984.x ; Interfaz POTs: G.711 A/u, T.38, RTP/RTCP, SIP. Interfaz Ethernet: IEEE 802.3ab 10/100/1000 Base-T
Compatibilidad Electromagnética: EN 300 328 V1.7.1 (2006-10); EN 301-489-1V1.8.1 + EN 301-489-17 V2.1.1

Emisiones: EN 50385: 2002. Seguridad e Inmunidad: EN 60950-1:2006 + A11:2009 + A1:2010 + A12:2011; EN 62311 (2008-11); IEC 60825-1
Alimentacién: ETSIES 202 874-1 V1.2.1 (2012-05). Condiciones Ambientales: ETSI 300 019 -1-1/1-2/1-3. Resistencia: EN 60068-2-31:2008/-2-32

Asimismo es conforme con la Directiva de Eficiencia Energética ErP 2009/125/CE y su Reglamento 278/2009 sobre requisitos de disefio ecolégico para los
productos relacionados con la energia. Igualmente es conforme con el Real Decreto RD-208 (Directiva 2002/95) sobre aparatos eléctricos y electronicos y
la gestion de los residuos.

Zaragoza, 21 de Mayo de 2014
SBOdA

Fdo. Carolina Villarig Rodrigo
Directora General

C E 034 1 @ Este equipo esta preparado para su conexion a la red de Telefénica de Espaiia, S.A.U., con acceso al servicio de Banda Ancha Fibra Optica

y su uso esta autorizado exclusivamente en Espafa.
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SSID (Service Set Identifier)

Codigo incluido en todos los paquetes de una red
inalambrica para identificarlos como parte de esa red.
De esta manera el SSID permite distinguir las distintas
redes inalambricas existentes.

Clave WEP

Clave utilizada para autenticarse al conectarse a una
red inaldmbrica que utiliza esta encriptacion (WEP).
Utilizada para encriptar los datos transmitidos

WPA2-PSK

Wi-Fi Protected Access 2. Sistema para proteger las
redes inaldmbricas (Wi-Fi). WPA2 adopta la autentica-
cién de usuarios mediante el uso de un servidor, don-
de se almacenan credenciales y contraseias. Version
certificada del estandar 802.11i. WPA2 permite la
autenticacion mediante clave compartida (PSK, Pre-
Shared Key) siendo necesario introducir la misma cla-
ve en todos los equipos de la red.

WPS (Wifi Protected Setup)

Es un estandar promovido por la Wi-Fi Alliance para la
creacion de redes WLAN seguras. WPS no es un me-
canismo de seguridad en si mismo, se trata de la defi-
nicion de diversos mecanismos para facilitar la confi-
guracion de una red WLAN segura con WEP, WPA y
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WPA2, pensados para reducir la necesidad de inter-
vencion del usuario en entornos domésticos o peque-
nas oficinas. Concretamente, WPS define los meca-
nismos a través de los cuales los diferentes dispositi-
vos de la red obtienen los credenciales (SSID y PSK)
necesarias para iniciar el proceso de autenticacion.

Direccionamiento dinamico/ estatico

Indica la manera en que Movistar asigna direccion IP a
tu linea. Sera dinamico si en cada conexion tu equipo
se le asigna una IP, pudiendo cambiar. Serd estéatico,
sila IP es siempre la misma.

DNS (Domain Name System)
Servidor de nombres de dominio. Traduce el nombre
de dominio a su correspondiente IP.

FTTH (Fiber To The Home)

Fibra hasta el hogar. Tecnologia con despliegue de
cables de fibra 6ptica y elementos de distribucion 6p-
ticos hasta el hogar de usuario. Tecnologia para distri-
bucién de servicios avanzados.

PON (Passive Optical Networks)

Redes Opticas Pasivas. Redes desplegadas en tecno-
logia FTTH. GPON, redes 6pticas pasivas con capaci-
dad Gigabit Ethernet.
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Compartida, 1a vida es mas.




